
Психологічні аспекти

комунікації з

військовими



Фізична безпека — постійні загрози, реакція на гучні звуки; потрібні 

гарантії безпеки під час контакту

Психологічна безпека — підвищена пильність, флешбеки, паніка, ступор; 

ризики COSRCombat and Operational Stress Reactions (до 4 діб), ASD (2 

дні–1 місяць), ПТСР (>1 місяця)

Соціальна підтримка — повага, уникати героїзації/жалості; правова та 

побутова допомога важливі для інтеграції

Контекст і потреби

військових: емоції, 
тригери, пріоритети
безпеки
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Визначення
Механізми

Емпатія vs Співчуття
співчуття —

емоційне співпереживання, може створювати 

дистанцію.

Процедура застосування

Основи емпатії під час кризи: як працює та що робити



Послідовність

Прозорість

Компетентність

Повага до особистості

Побудова довіри при першому контакті



Правила

Чітко обумовити 

тему, час, 

конфіденційність

Узгодити межі 

фізичного контакту

Повідомити очікувані 

рамки розмови

Техніки

відновлення

Якорі: предмети або 

фрази для стабілізації

Дихальні вправи 4-4-6

Прості тілесні вправи 

для повернення в 

теперішнє

Кризовий план& 
відповідальність

Оцінити ризик, 

давати прості 

інструкції

Забезпечити доступ 

до медпрофесіоналів 

при потребі

Знати ознаки 

COSR/ASD/ПТСР і 

спрямовувати на 

професійну допомогу

Безпека в комунікації: 
межі та швидка

стабілізація



Активне слухання — зосередитись; не перебивати; короткі 

підсумування; підтвердити розуміння

Віддзеркалення — коротко повторити емоцію або факт: 

«Чую, ви відчуваєте...»

Валідація — визнати емоцію + показати її логіку: «Це 

зрозуміло, що ви так реагуєте після пережитого»

Комбінація технік — почати з активного слухання, додати 

віддзеркалення, завершити валідизацією та пропозицією 

дій

Практика безпеки — уникати прямого запиту про травму; 

спитати про готовність говорити

Комунікаційні техніки

для роботи з

військовими



Кейс 1: застосовано дихання 

4-4-6, віддзеркалення, фокус 

на теперішньому — паніка 

знизилась

1.

Кейс 2: прозорість ролі, 

поетапна допомога, 

послідовні дії 

адвоката/волонтера —

відкритість обговорення 

2.

Після: втручання і результат
Кейс 1: паніка, прискорене 

дихання, нав’язливі спогади; 

співрозмовник питав про 

деталі бою

1.

Кейс 2: перший контакт —

формальна мова, героїзація, 

відсутність інформації про 

допомогу; закритість

2.

До: проблеми у взаємодії
Реальні кейси: 
кризова розмова і

побудова довіри—
до/після



Помилка Наслідок Як виправити

Типові помилки у спілкуванні з військовими: наслідки та корекція



Короткостроково (1–3 

Базова підготовка волонтерів і стандартизація

Середньостроково (3–12 міс.)

Супервізія, мережа фахівців і моніторинг випадків

Довгостроково (>12 

Інтеграція програм підтримки і постійна оцінка

Впровадження на практиці: поетапний план для організацій і волонтерів



1
Ознаки знання

4
Техніки

1
План впровадження

Підсумок і наступні кроки: ключові висновки та метрики


