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Сучасні інструменти комунікації та 

просування громадських ініціатив у 

цифровому середовищі



Знайомство та очікування

• Почнемо тренінг із короткого знайомства та інтерактивної вправи «Очікування – внесок».
Напишіть у чат:

• хто ви та яку ініціативу представляєте;

• чого очікуєте від цього тренінгу;

• що можете внести — досвід, приклад чи питання.
Ми сформуємо хмару очікувань, до якої повернемося в кінці тренінгу. 
https://www.mentimeter.com/app/presentation/al2w3to1todhy6txx55re8dinmyqjy9h/edit?source=share-
modal

•
Це допоможе зробити роботу максимально адресною.

https://www.mentimeter.com/app/presentation/al2w3to1todhy6txx55re8dinmyqjy9h/edit?source=share-modal


Мета тренінгу

• Мета тренінгу – навчити вас ефективно використовувати сучасні цифрові

інструменти для комунікації громадських ініціатив.

Після заняття ви зможете:

• створювати якісний контент за допомогою ШІ;

• планувати комунікації та керувати соцмережами;

• будувати просту, але дієву комунікаційну стратегію;

• аналізувати аудиторію та ефективність контенту;

• уникати типовий помилок у медіакомунікаціях;

• працювати етично у сфері цифрових технологій.



Можливості ШІ для створення контенту

• Штучний інтелект значно полегшує роботу громадських організацій.
Він може створювати:
• тексти (пости, оголошення, пояснення);
• візуали (банери, афіші, інфографіку);
• короткі й довгі відео; aуді
• структурувати інформацію й робити її зрозумілішою.
ШІ дозволяє економити час, робити матеріали професійними й 
адаптувати їх під різні платформи.



Інструменти ШІ

• Для щоденної роботи громадських ініціатив підійдуть такі інструменти:
• ChatGPT — створення текстів, меседжів, сценаріїв.
• Canva AI — візуали, інфографіка, швидкий дизайн.

• Suno AI музичний супровід

• Runway AI створення та монтаж відео

• • Midjourney — художні зображення, візуалізації.
• CapCut AI — монтаж відео, субтитри.
• Gamma AI — презентації.
Ці інструменти доступні, інтуїтивні й не потребують спеціальних навичок.



Практика “Меседж за 60 секунд”

Мета: навчитися швидко створювати чіткі, емоційні та зрозумілі

меседжі.

Завдання: сформулювати ключове повідомлення для умовної події ГО.

Поради:

• будьте лаконічними;

• поясніть цінність події;

• дайте конкретний заклик до дії.

2–3 учасники продемонструють власні варіанти для обговорення.



Контент-планування

• Планування — основа стабільної комунікації.
Контент-план на 7/30 днів допомагає:
• уникати хаотичних публікацій;
• забезпечувати регулярність;
• працювати з різними аудиторіями;
• підтримувати стиль і меседжі ініціативи.
Типи контенту: новини, події, поради, відео, історії людей, інфографіка, 
FAQ.



Автоматизація SMM

• Автоматизація суттєво полегшує роботу невеликих команд.
Інструменти:
• Meta Business Suite — відкладений постинг, статистика;
• SMM Planner — автопостинг у кількох соцмережах;
• Телеграм-боти для поширення інформації;
• Canva шаблони для швидкого дизайну.
Це дозволяє публікувати матеріали системно навіть при мінімальних
ресурсах.



Комунікаційна стратегія

Стратегія визначає напрям та логіку ваших дій.

Її ключові елементи:

• цілі (інформування, мобілізація, адвокація);

• аудиторії (мешканці, волонтери, партнери);

• меседжі (1–3 основні);

• канали (Facebook, Instagram, TikTok, Telegram);

• tone of voice (простий, людяний, відкритий).

Стратегія допомагає уникати хаотичності та зміцнює довіру.



Практика: Один меседж

• Мета вправи — навчитися формувати чіткі повідомлення для вашої
ініціативи.
Учасники пишуть один меседж у чат.
Важливо:
• зрозуміло сформулювати цінність;
• уникати складних конструкцій;
• використовувати дружній тон.



Етичні ризики ШІ

• Етика — критично важлива частина сучасних
комунікацій.
Основні принципи:
• прозорість щодо використання ШІ;
• захист персональних даних;
• недопущення дискримінації;
• обережність із зображеннями вразливих
груп;
• відповідальність за поширюваний контент.
Етика формує довіру до організації та її
діяльності.



Вправа «Етична дилема»

• Учасники отримують ситуацію: ШІ згенерував емоційне
зображення “ШІ створює “ідеальну волонтерку.волонтера”: 
молоду, красиву, усміхнену людину, без жодних ознак втоми.

• Зображення команди ГО, де всі люди виглядають як моделі з 
реклами.

• 🎯 Маніпуляція: створення нереалістичного стандарту 
ідеальності → тиск на тих, хто не відповідає “образу”.

Питання:
• Чи можна таке публікувати?
• Які ризики виникають?
• Як адаптувати контент етично?
Обговорення показує важливість людського контролю над 
технологіями.



Підсумки тренінгу

• Основні інсайти:
• ШІ — потужний інструмент, але потребує відповідального
використання.
• Планування забезпечує стабільність.
• Стратегія формує довіру до ініціативи.
• Відео та історії людей — найефективніший формат.
• Етика — фундамент взаємодії з аудиторією.
Повертаємося до очікувань учасників і оцінюємо їх виконання.



Посилання

• https://suno.com/song/997cba4e-6879-49cb-bdcf-6aad43aee9f9

• https://app.runwayml.com/video-tools/teams/irise2002/ai-

tools/generate?tool=video&mode=tools&sessionId=b20e893f-6351-4a75-

90a9-135126b477c9

• https://app.leonardo.ai/image-generation

• https://suno.com/song/997cba4e-6879-49cb-bdcf-6aad43aee9f9

https://suno.com/song/997cba4e-6879-49cb-bdcf-6aad43aee9f9
https://app.runwayml.com/video-tools/teams/irise2002/ai-tools/generate?tool=video&mode=tools&sessionId=b20e893f-6351-4a75-90a9-135126b477c9
https://app.leonardo.ai/image-generation
https://suno.com/song/997cba4e-6879-49cb-bdcf-6aad43aee9f9


Дякую за увагу!

E-mail: irise2002@gmail.com


